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جاء تأسيس منتدى الاستراتيجيات الأردني ترسيخاً لإرادة حقيقية من القطاع الخاص بالمشاركة  

الأردني، ويجمع المنتدى في حوار بناء حول الأمور الاقتصادية والاجتماعية التي يُعنى بها المواطن  

مؤسسات وشركات رائدة وفاعلة من القطاع الخاص الأردني، إضافة إلى أصحاب الرأي والمعنيين  

بالشأن الاقتصادي؛ بهدف بناء تحالف يدفع نحو استراتيجيات مستدامة للتنمية، ورفع مستوى  

 ي التنمية الشاملة.الوعي في الشؤون الاقتصادية والتنموية، وتعظيم مساهمة القطاع الخاص ف 

بتاريخ   المنتدى  تسجيل  تمّ  الوطني   30/8/2012وقد  الرقم  تحمل  ربحية  غير  جمعيةً  بوصفه 

 ، وتقع ضمن اختصاص وزارة الثقافة.2012031100026

  
 الأردن  عمان،

     6476 566 6 962+ ت:

   6376 566 6 962+  ف:

 امققف: تلاطا طتضمن ملاحظضت وتحليل منتدى  لاستا تيجيضت  لأردن  حقل مق قو أو قضنقن  ورقة  

 م ين، مع تقصيضت شضملة التحسين و ات دطل. 

 م  ادر سة ياتلي
 

اجميع   هذ   لإصد ر  منتدى  لاستا تيجيضت  لأردن ،  تضحة  طسا 

 لإشضرة إاى  مستخدميه الاستفضدة منه و لاقتبضس عنه، شاططة 

 منتدى  لاستا تيجيضت  لأردن  و ق أصقل  لاقتبضس بق قح. 

 

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=XKuq47S9Nk667TTIrDYxmuZ40csKwR9CgE4wM8BM_qxUME1OU1A1M1BKNEhWMVRNTkE2QVJaTFZUNC4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=XKuq47S9Nk667TTIrDYxmuZ40csKwR9CgE4wM8BM_qxUME1OU1A1M1BKNEhWMVRNTkE2QVJaTFZUNC4u&wdLOR=c49AEED86-2D1A-43E1-AC3E-9203CEBB805D
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  املدمة:  .1

إذ لا يمكن توفير بيئة أعمال  ؛  الاقتصاديتحديث القطاع العام شرط أساسي لنجاح رؤية التحديث  إن  

للاستثمارات ومستدام  ، جاذبة  شامل  نمو  كف  ،وتحقيق  عام  قطاع  وجود  لعمل  ك  م  مُ و  ءدون  ن 

 عالية.   مهنيةله ب القطاع الخاص، يضع المواطن محور اهتمامه، وقادر على تقديم الخدمة 

هدف الى احداث أثر ملموس وتحويلي  ي  اً إصلاحي  اً تعتبر خارطة طريق تحديث القطاع العام مشروعو

الحكومي الانفاق  وترشيد  الحكومي،  الموظف  وإنتاجية  الأداء،  وفاعلية  كفاءة  مع    بمستوى 

 الاستدامة في الخدمات والارتقاء بمستوى تقديمها بما يساهم بتعزيز ثقة المواطن ورضاه. 

إلى مرتكزات هامة   الخارطة  أن  نذكر  وتستند  لا بد من  بضاتضا   هتمض  و امق طن محقر  لامنها: 

 اتحقل امفهق   احكقمة  أن  و  ؛شراكه في عملية صنع القرار وتصميم الخدماتإو  سمضو صقته

المق رد على  لاستخد    لأمثل  طسضعد  التكلفة   امتكضملة  لتخفيف  ،وتقليل  الأعباء   إضافة 

المستلبل و ااشضقة و اماونة  اجضهزطة    كما أنعلى الخدمة؛    هحصولعند    المترتبة على المواطن

تمكن الحكومة س،  الت ضمل مع  اطبي ة  ام لدة و امتغياة البيئة  ات  ت مل  يهض  احكقمة

التكيف   على  قدرتها  وتعزيز  معها،  التعامل  سيناريوهات  ووضع  بالتحديات  والتنبؤ  الرصد  من 

   وأساليب العمل.وبشكل سريع مع التحولات السريعة في طريقة تقديم الخدمات 

من شهر آب   26و    25في    " اتحدطث  على  عض "ملتلى  وفي ضوء الفعالية التي عقدتها الحكومة  

في  ،  2023 تحقيقه  تمّ  ما  والإداريين  التحديثلاستعراض  حول    الاقتصادي  التحديات  والتحاور 

لمرحلة توجهات الحكومة لالتوافق على أولويات  ، يرى منتدى الاستراتيجيات الأردني ضرورة  والفرص

المعتمد بخارطة طريق تحديث   مع نهج  اتحدطث   هضضمضن تق  لاة بعد هذه المراجعة،  المقبل

 . القطاع العام

   اتقصيضت  املاحظضت وبعض    ،يستعرض منتدى الاستراتيجيات الأردني في ورقة الموقف هذه

ب   الطضو  طاطق تحدطث  اخضرطة     امؤسسضتمحقر  مكقن  امق رد  ابشاطة  من   امت للة 

وأصحاب الخبرة والاختصاص في   ،التي تم إعدادها بالتوافق مع عدد من أعضاء المنتدىو   ا ض ،

تحديث الإدارة العامة، بهدف تسليط الضوء على بعض المبادرات ضمن خارطة تحديث القطاع 

مع التأكيد على أن النجاح    .سلم أولويات الحكومة خلال الفترة القادمةالعام التي يجب أن تكون على  

على   أساسي  بشكل  يعتمد  التنفيذ  معفي  أصحضب  ا لاقة     اتق صل  امستما  مختلف 

من القطاع جميع الشركاء  وهي مهمة تتطلب تكاتف    ، ام نيين بخضرطة تحدطث  الطضو  ا ض 

و والمؤسسات  العام  المدني  المجتمع  ومؤسسات  دورهم  الإعلامية،  الخاص  عملية وتعزيز  في 

رؤى التحديث، واطلاعهم على وعيتهم حول أهداف  تلالتواصل مع المواطنين )المجتمع المحلي(،  

في   التشارك  مبدأ  لتعزيز  عليها،  الراجعة  تغذيتهم  وأخذ  بها،  الخاصة  التنفيذية  البرامج  أداء  سير 

 . الاصلاحيةلإنجاح هذه البرامج المسؤولية 
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 تقصيضت منتدى  لاستا تيجيضت  لأردن  .2

 

 :Public Sector Index مؤشا تحدطث  الطضو  ا ض إطلاق  لإسا و     .1

المنتدى على ضرورة  ن  تمك    ايةآكحدطث  الطضو  ا ض   مؤشا اتق  طلاإ لإسا و       يؤكد 

تصميم إلى  إضافة    .تم  ا مل عليهضط  ات      امبضدر ت اتلييم  اذ ت  لأثا  إجا     احكقمة من  

اقحة   لتعزيز  (Dashboard)   اتفضعلية  لمؤشا تاوإطلاق  والمساءلة،  ،  تمكين والشفافية 

مساندة و  ،ثرجهات الرصد من التعرف على مستوى الإنجاز المتحقق على مستوى النتائج والأ

وذلك    .  تتبع الأداء، وتقييم النتائج، وتصويب الإجراءاتفي  موظفي القطاع العام ومتخذي القرار  

إطضر  ضضعتم ب و اتلييم د  مؤشا ت  لأد     ،امتضب ة  قبل    ومصفق ة  من  إعد دهض  تم   ات  

 . اجنة تحدطث  الطضو  ا ض 

 

،      الطضعضت  امختلفة   امستلبل    اتقجه  لاستا تيج  ادورهضقيض   احكقمة بتحدطد   .2

 كممكن ا مل  الطضو  اخضص: دورهضتمهيدً  الانتلضل  اتدرطج  ب

تقوم   أن  بد  ا  تحدطدبالحكومة  لا  مستقى  الطضعضت  هض ادور  امستلبل   أجل    ،على  من 

تحت   اتلدطم  اخدمضت  إاى  اتمكين  تلدطم  اخدمضت  من  دورهض   لانتلضل  اتدرطج     

تركز   بحيث  وفقاً لمستوى النضوج في كل قطاع، وجاهزيته لذلك. شا ف مبضشا من قبلهض،  

والتقنية    الحكومة التحتية  والبنية  التشريعية  البيئة  وتوفير  وتنظيمها  القطاعات  تنمية  على 

  .تشجيع الاستثمارفي  بما يساهم  والتنافسية محلياً وإقليمياً  الأردن  يز ميزة  لتعز المناسبة لها  

الإصلاح    مجضل   ستبضقية لاتد بيا  من أجل  تخضذ  ا  ضً أسضسي  مدخلاً ويعتبر هذا التحول  

ن لعمل  حيث    . امق رد  ابشاطة إن هذا الانتقال التدريجي في دور الحكومة المستقبلي كممك 

 وجود خارطة واضحة للموارد البشرية تستند بشكل أساسيدون    يتحقق القطاع الخاص لن  

، وبضاتضا  تحدطد  امق رد  على  ادور  امخطط الحكقمة مستلبلا على مستقى  الطضعضت

مهضمهض بشكل  ، وقضدرة على  اليض  ب جضهزة اتقا  مسؤوايتهض ابشاطة  امطلقبة، اتكقن 

 .  ستبضق 

فان   طتم  وعليه  و امسضر ت  تطقطا    حضايض علىأي جهد  و اتصنيف  لا  لاوصضف  اقظيفية 

ط تبا جهد لا  تحدطد  لأدو ر  امستلبلية،  على  طجاي  ،  ضً إصلاحي    ً طستند  امض  تقثيق  و نمض 

انه لن يكون له تأثير عل شكلحضايضً  لجنة  ، خاصة وأن  الحكومية  الموارد البشرية  خارطة  ، كما 

للتشوهات    اً واضح  اً تشخيصالقطاع العام في تقريرها حول الموارد البشرية قد وضعت    تحديث

 مرحلة القادمة.الفي التي تحتاج لمعالجة والحكومة في الموارد البشرية الحالية بخارطة 

 

إاى  ملقمضت  انجضح    تق يا .3 دطق ن  اخدمة  امدنية  من  هيئة  اخدمة  الانتلضل  اسلس 

 :   ا ضمةو لإد رة 

على المنتدى  ادور   ا        اتحقل  اتدرطج أهمية    يؤكد   اخدمة   دطق ن  اتنفيذي  احضا  

 هيئة  اخدمةمن خلال     ادور  اتنظيم  و ااقضب  و لاشا    اضمضن  لامتثضلاى  إ  ، امدنية

لإنجضح  و بحيث يكون التنفيذ من مسؤوليات الدوائر والمؤسسات الحكومية.، ة ا ضم و لإد رة

 :  هذه  ا ملية  لانتلضاية، لا بد من  لإسا و   
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و امؤسسضتقدر ت    بنض  ▪ جضهزة     ادو ئا  و امسؤوايضتاتكقن  بضامهض     الليض  

بهض   اجدطدة  موظفي  ،   امنضطة  كفاءة  رفع  خلال  وخاصة  الدوائرمن  في ،  العاملين 

الوحدات  بدور تلك  بما يسهم في الانتقال  والخدمات الحكومية؛  الموارد البشرية  وحدات  

ال الدور  الدوائر   ؛بعد استراتيجيتقليدي الاجرائي الى دور ذو  من  التركيز على    مع ضرورة 

 . وغيرها ،والتنمية الاجتماعية ،والعدل ،الكبيرة مثل التربية والصحة

دطق ن  اخدمة  امدنية ايتمكنق  من  اليض  بضادور  امطلقب    ت مقظف قدر   بنض  ▪

و لإد رة  من   ب   ا ضمةهيئة  اخدمة  والمؤسسات، ة  الرقابوالمتمثل  الدوائر  على 

الفني    ها للأسس والتعليمات،امتثالضمان  و الدعم  أداصد وتقيورلها،  وتقديم   ئهايم 

 .الهيئة التي تشرف عليهامجالات ال وفق

والذي تعمل عليه    مقحد المق رد  ابشاطة ا كتاون   الانظض    ا   تف يل لإسا و      ▪

 . بكفاءة وفاعلية هاالقيام بمهاممن الهيئة  نمكيلت، منذ سنوات 

 

ب .4 بإنشض إعضدة  انظا  الحكقمة  تلييم  اكفضطضت  احكقمية  ضاطاح  احضا    من    ماكز 

و لإد رة  ا ضمة اهيكل  اتنظيم    إتباعه    ،اهيئة  اخدمة  إمكانية  لرئيس  مع  هيئة  إدارياً 

وذلك من أجل ضمان استقلالية المركز في   .(معهد الإدارة العامةمثل  )،  الخدمة والإدارة العامة

مجال تقييم    في للدوائر  (shared services) المشتركةاتخاذ قراراته، وتمكينه من تقديم الخدمة 

 : تضارب المصالح التالية حالات تفادي، ولالكفايات الحكومية

ورصد   ،وتقديم الدعم الفني  ،الامتثالي على الأداء ودور الرقابلا يجوز أن تقوم الهيئة بال  ▪

عيين قرارات الت، وفي ذات الوقت أن تكون جزء من عملية اتخاذ  داء الحكوميالأوتقييم  

الدوا عن  الصادرة  )والترقية  بنسبة  ستستند  والتي  نتائج  80ئر،  على  الامتحانات %( 

 .المنفذة من قبل مركز تقييم الكفايات والمقابلات الشخصية

والامتثال   يدور الرقابالالجهة المكلفة بذات  هي    ،الجهة المشتكى عليهاتكون    أنلا يجوز   ▪

المقدمة على عمليات    معظم الشكاوى والاعتراضاتأن  ب  علما  الشكاوى.في  النظر  و

من تتم  سالتي    على نتائج الامتحانات والمقابلات  عادةً   تكونالاختيار والتعيين والترقية  

  .على ترتيب المتنافسين للحصول على الوظيفة لتأثيرها الكبيرنظراً  ،خلال المركز

  

و لإد رة  ا ضمةإنشض    .5 نظض بمقجب    هيئة  اخدمة  وايس  بالقوة  وذلك  ،  قضنقن  لتتمتع 

من القانونية من أجل القيام بدورها الأساسي في مجال الرقابة والامتثال، والبت في الشكاوى  

لها   التدريجي  التصعيد  الفسخلال  النزاهة ومكافحة  لهيئة  تحويلها  الديوان  قبل  بأن  اد. علما 

التصحيحية، الا   لإجراءاتلوفقاً    اوطلب تصويبهصلاحيات إيقاف القرارات الإدارية    ايمتلك حالي

الا عدم  حالات  مع  والتعامل  القرارات  لإبطال  اللازمة  القانونية  القوة  يمتلك  لا  زام تلانه 

  .بالإجراءات التصحيحية
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  اخدمة و لإد رة  ا ضمة: اهيكلاحكقمة   املتاح من  ضاتقجه  احضا  إعضدة  انظا ب  .6

ونلل صلاحيضته امجلس     امدنية   املتاح  احضا  على إاغض  مجلس  اخدمة  طنصحيث  

  اقزر   

داله بمجلس  استب   يجب، بل  صلاحياته لمجلس الوزراء  نقلومجلس الخدمة  لا يجوز إلغاء   ▪

 بين المهام:  على الفصل  ةالقائم  مبادئ الحوكمةوذلك من أجل تعزيز    والتحديث،التطوير  

والتقييمرسم   والتحديثمجلس  )  السياسات  والرقابية  (التطوير  التنظيمية  والمهام   ،

العامة  )هيئة  والتمكين والإدارة  و(الخدمة  التنفيذيةال،  ومؤسسات  مهام  القطاع   )دوائر 

عني زيادة العبء على  يان الغاء المجلس وإعطاء صلاحياته لمجلس الوزراء  علما ب.  العام(

الخدمة والإدارة العامة    بمجال  لجهات المؤثرة والمتأثرةالمشاركة    تغييبو  مجلس الوزراء،

 صنع القرار. عملية  في

رقابي  والتنظيمي  الدور  المن الدور التنفيذي الى    ديوان الخدمة المدنيةالتحول بدور  كما أن   ▪

يتطلب ان تكون هيكلية هيئة الخدمة والإدارة العامة وفق خصوصية  فني،  وتقديم الدعم ال

حيث يوصى بالتعامل مع مجالات عمل    معينة تراعي طبيعة المهام الاشرافية المناطة بها.

على أساس انها قطاعات   "وقيادات حكومية  ،وموارد بشرية  ،خدمات حكومية"الهيئة من  

  كاملة بالتنفيذالصلاحية  ال  نلين برتبة مدير تنفيذي يمتلكوؤوفرعية يتم ادارتها من قبل مس

وعة الثانية من الفئة م. وهذا يتطلب ان يتم استحداث مسمى مدير تنفيذي ضمن المجالفني

  على من مدير إدارة. أو  ،قل من الأمين العامأيكون بمستوى  ؛العليا

 

 : ا ض   الطضو  تحدطث خضرطة    املاة    اتقجهضتمع  ة  ات يين  سيضستق  ق   اورة .7

الماضي مع   العام  التعيين خلال  توافق سياسة  الملاحظ عدم  المقرة بموجب   ةالسياسمن 

 ، آخذين بالاعتبار الملاحظات التالية:العام القطاع تحديثطريق  خارطة

 

أن   ▪ ب2024ال ض      اتشكيلاتجدول   عد د  يتم  ضرورة  على  يتاك ضا،  حتيضجضت   لاتلبية  ز 

 الازمة اتمكين  احكقمة من تنفيذ مهضمهض ومسؤوايضتهض  امستلبلية على مستقى  

التحول  و الطضعضت.   بعملية  المتأثرة  والوظائف  الثالثة  الفئة  على  التعيين  إيقاف  يتم  ان 

او    ،(Redeployment policyمن خلال إعادة التأهيل )  تلبية احتياجات الدوائرأن يتم  ، والرقمي

)  مفهوم  استخدام البشرية  الموارد  إضافةoutsourcingتعهيد  ا (،  تعيين  إلى  على  لتركيز 

مجالات: إدارة الموارد  خاصة في  المتخصصين من ذوي الكفايات الاستراتيجية والابتكارية،  

وتعزيز البيئة التنافسية،    ،وتنظيم القطاعات  ،الرصد والتحليلوتطوير الخدمات،  والبشرية،  

الاستراتيجية والاتفاقيات   ،والادارة  التعهيد،  عقود  وإدارة  وتنظيم  الحكومي،  الأداء  وإدارة 

 .  وإدارة المشاريع ،الإطارية، وسد الثغرات في القدرة الرقمية

  و با   )  شضملةعلقد    بمقجب ،   اقظضئف  اليضدطة لااتز   بسيضسة  ات يين        اورة ▪

 ةسياسوليس وفق الفئة والدرجة، انسجاماً مع   تفضقيضت أد   ماتبطة بنتضئج محددة(  

تحديث   طريق  في خارطة  تورد، والتي  ومن في رتبتهممناء العامين  والتحفيز للأداء  الأتقييم  

   .القطاع العام

أهمية   ▪ على  طلبضت  تنفيذ   اتأكيد  بققف  ستلبضل  من  قا ر  احكقمة  الحد   اتقظيف 

مع  اورة  تخضذ  .   اخدمة  امدنيةدطق ن         اطلبضت  قضعدة بيضنضتخزون  م      انمق  

الوصول لفرص    حاليا( من  ينالموجود)تمكين مقدمي الطلبات  خطق ت عملية من أجل  

 . هاخارجداخل المملكة والعمل المتاحة من قبل القطاع الخاص 
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ب  ▪ كض ة   احضا   ملتاح  احكقمة  إعضدة  انظا  طشمل  المقظفين  نظضمين  بقجقد 

المقترح   اقظضئف هذا  إن  حيث  عن  .  ناتجة  الواقع  ارض  على  كبيرة  بتشوهات  سيتسبب 

حدهما لا يزال على نظام الخدمة  اشغال الوظيفة الواحدة من قبل نوعين من الموظفين أ

المدنية، بينما الاخر تم تعيينه على نظام الموارد البشرية الجديد، وهذا يعني أن الموظفين  

قد يؤدي يقومان بنفس المهام، ولكن بشروط تعيين مختلفة ورواتب مختلفة.  الامر الذي 

( عام على  20حتاج لأكثر من )يالسياسة    ههذتبني مثل  كما ان    ،خلق بيئة عمل غير صحيةإلى  

الواقع  ،الأقل ارض  على  ثمارها  وجني  الجديد  النظام  الى  منتدى    .للانتقال  طقص   واذاك 

ب وظضئف  افئة  لاستا تيجيضت  لأردن   ايشمل  نظض   اخدمة  امدنية  على  ضلإبلض  

و اثضنية  انمطية،   وظضئف  افئة  لأواى  وب ض  يكون   اثضاثة  ان   امق رد  نظض   على 

ن تا ع  أالقظضئف  امتخصصة و احاجة و اقظضئف  امتققع    ضً  ابشاطة  اجدطد مقجه

بحيث توفر    من سقطة  ا مل     احكقمة وتمكينهض من  اليض  بمهضمهض  امستلبلية. 

المشمولة  الوظائف  شاغلي  الحالين  الموظفين  جاهزية  لرفع  التدريب  فرص  الحكومة 

سن مدة  وامهالهم  الجديد  للانتقال  بالنظام  المطلوبة  الكفايات  ليمتلكوا  اقصى  بحد  ة 

 للنظام الجديد. 

 

 

    ماحلة  اتنفيذ:   ضلإشا ك  اليضد ت بشكل   .8

هنضكام      طكن 
 
ا   شا ك  

 
رة  ات   و ق  امبضد  عملية  اتحدطث      لليضد ت  احكقميةكضف

تحدطث  الطضو  ا ض   خضرطة طاطق  واشراك  ن  إحيث    .و  ت     إدماج  القيادات  سرعة 

حول    القياداتلدى   موحد  دراكإبناء فهم ومن أجل    ،ضرورية  بعملية التحديث في مرحلة التنفيذ

و الخارطة  وتوجهات  بها  تبني كيفية  مرتكزات  جاءت  التي  بمواالمبادرات  والبدء  مع ء،  متها 

التغيير بقيادة  دورهم  وفهم  قطاعاتهم،  وخصوصية  نقل  ،  في  المعارف  تحديد مسؤولياتهم 

 .ن المسؤولين عنهمموظفيلل
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 م  ادر سة ياتلي

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=XKuq47S9Nk667TTIrDYxmuZ40csKwR9CgE4wM8BM_qxUME1OU1A1M1BKNEhWMVRNTkE2QVJaTFZUNC4u
https://forms.office.com/r/pqANdRNdEY

